Neu: Gepriifte Rechtsberatung

Melsunger Anwaltskanzlei als erste im Kreis nach 1SO-Norm zertifiziert

Melsungen. Neue Wege geht
die Melsunger Rechtsanwalts-
kanzlei Dittmer, Dr. Meyer &
Bergmann. Als erste Kanzlei
im Schwalm-Eder-Kreis hat sie
sich erfolgreich der Herausfor-

derung einer Zertifizierung

nach ISO-Norm gestellt.

Die Zertifizierung bedeutet ei-
ne klare Aufgaben- und Kom-
petenzverteilung  zwischen
Mitarbeitern und Rechtsan-
walten. Ziel ist ein besonders

kundenorientiertes.  Arbeiten
des Unter- nehmens,
etwa bei der Er-
reich- bar-
keit, der
Verga- be von
Termi- nen
oder bei Infor-
ma- tion des

.

Mandanten. Neben den alltag-
lichen Arbeitsablaufen bilden
die strategische Ausrichtung
der Kanzlei, ein Beschwerde-
management, ein internes
Controlling, die Informations-
beschaffung sowie die Kom-
munikation zwischen den
Rechtsanwalten einerseits und
zwischen Rechtsanwaélten und
Mitarbeitern andererseits wei-
tere Schwerpunkte des Zertifi-
zierungsverfahrens. Auch die
regelméBige Fortbildung von
Rechtsanwalten und Mitarbei-
tern ist obligatorisch.
Da die ISO-Normen ihrem
Ursprung nach Standards
far den indu
4 striellen
. Bereich
| fest-

legen, bedurfte es jedoch zu-
nachst einer Anpassung auf
die Erfordernisse einer Rechts-
anwaltskanzlei. Viele Gespra-
che zwischen der Europai-
schen Anwaltsorganisation DI-
RO und der Zertifizierungsge-
sellschaft DNV waren hierftr
notig.
Am 26. Januar war es dann so-
weit: Das ISO-Zertifikat konn-
te aus der Hand des Leiters der
Zertifizierungsgesellschaft Det
Norske Veritas (DNV), Jan Bert
Hoekmann, entgegen ge-
_nommen  wer-
den.
Landrat
Frank-
~ Martin
Neupartl
gehorte zu

Joachim Dittmer, Sabi-
ne Dittmer, Dr. Gert
Meyer, Landrat Frank-
Martin Neupart] und
Volker Bergmann.
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Anzeige

den ersten Gratulanten. Er be-
tonte: ,Die wirtschaftliche
Entwicklung des Schwalm-
Eder-Kreises und der gesamten
nordhessischen Region hangt
in einem hohen MaB von der
Qualitat ab, die durch mittel-
standische Betriebe reprasen-
tiert wird”. Es sei deshalb wich-
tig, dass Unternehmer zu-
kunftsorientiert handeln. Der
Anwaltsmarkt sei im Wandel
begriffen. Seine Prognose: Das
Qualitatsmanagement wird in
Anwaltskanzleien  kiinftig
an Bedeutung
gewinnen”.
Kontakt:
05661/
8088.
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